POLITIKA
systému manazérstva a kvality sluzieb

YMS® povazuje riadenie a zabezpecovanie kvality vSetkych cinnosti, vrdtane manazérstva sluZieb,
za jeden z hlavnych ndstrojov pre naplnenie svojho poslania. Kvalite podriaduije véetky vykondvané
¢innosti a spokojnost zdkaznika je prvoradym kritériom pre hodnotenie vyslednej vnimanej kvality
produktu.

YMS® trvale realizuje zmeny smerujlce ku skvalithovaniu produktov a sluZieb a k zvysovaniu
efektivity. Spokojnost zdkaznikov, zlepSovanie kvality a pldnovany rozvoj tvoria piliere strategického
smerovania YMS.

YMS® systematicky vytvdra podmienky pre dosahovanie nadstandardnych vykonov a flexibilného
reagovania na potreby zdkaznikov. Tieto potreby neustdle vyhodnocuije a vykondva zmeny v sulade
so ziskanou spdtnou vdzbou.

Hlavné zdsady politiky kvality, riadenia sluzieb a bezpecnosti:

aktivne zapojenie vSetkych zamestnancov do procesu zlepsovania systému manazérstva kvality a
sluZieb

totdlna zdkaznicka orientdcia v celom procese fungovania firmy

uplatfiovanie zdsad procesného riadenia pre vsetky identifikované firemné procesy ako aj uvazovanie
zaloZené na rizikdch

neustdle zdokonal'ovanie sa a zvySovanie efektivity vo vSetkych oblastiach

systematické inovovanie produktov na drovni najnovsich poznatkov

re$pektovanie mordinych zdsad a dodrziavanie vSetkych zmluvnych podmienok

vytvdranie korektnych vztahov so svojimi obchodnymi partnermi, doddvatelmi a investormi ako aij
inymi zainteresovanymi stranami

systematické vzdeldvanie podporuijlice osobny a profesijny rast zamestnancov

spdtnd vdzba zamestnhancom na droven kvality, ich motivdcia a angazovanost na kvalite a vysledkoch
svojej prdce s dérazom na stanovenie a dosahovanie novych ciel'ov

trvalé udrZiavanie, preskimavanie a zdokonalovanie systému manazérstva kvality a sluZieb ako aj
zabezpecenie pochopenia systému manazérstva kvality a sluzieb a uplathovania na vsetkych
Urovniach riadenia

Vrcholovy manazment spolocnosti sa tymto zavdzuie, Ze zaisti splnenie aplikovatelnych poZiadaviek
a dostupnost potrebnych zdrojov pre vypracovanie, zavedenie, trvaly rozvoj a zlepSovanie efektivnosti
manazérskeho systému pre oblast kvality, sluZieb a BOZP. Taktiez sa zavdzuje zabezpedit pravidelné
vypracovanie, preskimavanie, dodrZiavanie a vyhodnocovanie ciel'ov. Tdto politika je zdroven
rdmcom pre vypracovanie cielov kvality.

Zdroven bude prijimat rozhodnutia a opatrenia smeruijlce k plneniu poZiadaviek zdkaznika a vytvori
podmienky pre plnenie legislativnych noriem a predpisov.
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